YONETICI OZETI
Yetkinliklere hizl bir bakis

Bay érnek rapor | icin yetkinlik bazli genis hir degerlendirmenin ézeti asagida yar almaktadir. Yetkinlikler temel,
yonetsel, fonksiyonel, kisisel olarak dort kategori altinda incelenmis ve devam eden sayfalarda her yetkinlik
kategorisini olusturan alt yetkinlikler detayli olarak ele alinmistir. Bu degerlendirmede kullanilan her bir yetkinlik
icin, beyaz yakali 6rnek grubu olusturan kisilerin en az yarisinin toplandigi, en dar aralik "normal” olarak
belirlenmis ve sari renk ile gosterilmistir. Kirmizi bélim normalin altindaki "gelismeye acik" alani, yesil bolim ise
normalin dGstindeki "glcli" yoni ifade etmek icin kullaniimistir. Mavi renkli bar bireyin dogal olarak ilgili yetkinlik
icin potansiyelini, mavi Gicgen ise ¢alisma ortaminda bu yetkinligini ne derecede kullandigini gésterir.

TEMEL YETKINLIKLER

Sirketlerin, unvansal ayrim yapmadan, her gérevde aradigi yetkinliklerdir. Pek ¢ok sirkette ortak olarak
kullanilan temel yetkinlikler bu baslik altinda toplanmistir.
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YONETSEL YETKINLIKLER

Sirketlerin, yénetsel pozisyonlarindan bekledigi, sadece is yonetimi degil insan ydnetimini de kapsayan
yetkinliklerdir. Pek ¢ok sirkette ortak olarak kullanilan yonetsel yetkinlikler bu baslk altinda toplanmistir.
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FONKSIYONEL YETKINLIKLER

Sirketlerin, gérev kapsami dahilinde bekledigi, is sahasina gore belirlenmis yetkinliklerdir. Pek ¢ok sirkette ortak
olarak kullanilan fonksiyonel yetkinlikler bu baslik altinda toplanmistir.
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KiSISEL YETKINLIKLER

Sirketlerin, her bir calisanindan kisisel olarak ve gorevine de uygun olan yetkinliklerdir. Pek gok sirkette ortak
olarak kullanilan kisisel yetkinlikler bu baglik altinda toplanmigtir.
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TEMEL YETKINLIKLER
Unvan ayrimi yapmadan, her gorevde aranan
yetkinlikler.

is Sorumlulugu
is hedeflerine kanalize olarak, sorumlu ve etkin bir yaklagimla isini ydnetmek.
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o

Etkin iletisim

ic ve dis miisteri, ast ve Ust ile pozitif iletisimde olmak.
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is Konsantrasyonu
Bezginlik duymadan fiziki ve zihni enerjiyi, sorumlu olunan ise surekli olarak yonlendirmek.
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o

Analitik Distinme

isin gerekliliklerinin en iyi sekilde yerine getiriimesinde, dogru aksiyonlari ve kararlari alarak, verileri dogru
analiz ederek, sonuca ulasmak.
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Planlama ve Organizasyon

Hedeflere ulasmak adina kisa ve uzun vadeli is planlari yapabilmek, gerektiginde ekibini ydnlendirerek sirket
hedefleri ile uyumlu cahstirabilmek.
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Kalite Odaklilik

Belirlenen standartlardan 6din vermeden, hedeflere ulasmaya odaklanmak, kalite ve performansi paralel
dizeyde gerceklestirip isi sonuclandirmak.
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TEMEL YETKINLIKLER
Unvan ayrimi yapmadan, her gérevde aranan
yetkinlikler.

Verim Odaklilik
Zamani ve kaynaklari dogru kullanarak, is konsantrasyonunu kaybetmeden calismak.
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Zaman Yonetimi

Dogru planlama ve calismayla, zamani daha iyi degerlendirerek, belli bir zaman diliminde daha fazla ve verimli
is yapabilmek.
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Problem C6zme

Hedeflere ulasma sirecinde karsilasilan sorunlari hizli, dogru, etkin ve kalici ¢éziimlemek ve tekrarini
engellemek.
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isbirligi ve Ekip Calismasi
Sirkete maksimum degeri yaratmak icin farkl kisi ve kurumlarla is birligi yapabilmek ve kisilerin farkl 6zelliklerini
kullanip organizasyonda verimli sonuglara dénustirebilmek.
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Degisime Uyum

Degisen kosullara ve ortamlara kolaylikla adapte olmak, isini daha iyi yapabilmek adina mevcut durumu siirekli
gelistirmeye calismak.
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YONETSEL YETKINLIKLER
Is ve insan yonetimini kapsayan yetkinlikler.

Strateji Odaklilik

Sirket icin uzun vadeli bakis acisina sahip olarak, gelisimlerin, degisimlerin sirket tizerindeki etkisini gorerek,
dogru saptamalarla hedefe odaklanmak.
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Karar Alma

Durum, olay ve sorunlarin bittiinuni gézden kacirmadan dogru algimak, tanimlamak, ilgili se¢enekleri treterek
ve olasi sonuglari da g6z éninde bulundurarak zamaninda ve en dogru karari alabilmek.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Y.

\/

Biitlinsel Bakis

Olaylara farkli agilardan yaklasabilmek, tim yoénleriyle biiyiik resmi kavramak, anlamak ve bu dogrultuda isi
yonlendirebilmek.
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Performans Yonetimi

Sirket calisanlarindan mikemmel performansi nasil alacagini veya almak icin hangi yollarin kullaniimasi
gerektigini bilmek ve calisanlari bu dogrultuda yonlendirebilmek.
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Etkin Delegasyon

isleri 6nceliklendirerek calisanlar arasinda dogru paylastirmak, yetki ve sorumluluk devri yapmak ve takip
etmek.
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Denetleme

Gerektigi siklikta tim calismalari amaca uygunluk, ekonomiklik, zamanindalik, kalite ve maliyet gibi yonlerden
kontrol etmek.
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YONETSEL YETKINLIKLER
Is ve insan yonetimini kapsayan yetkinlikler.

Kriz Yonetimi

islerin iyi gitmemesi durumunda kullanilacak bir plana sahip olmak, tehditler karsisinda acil harekete
gecebilmek ve soruna ¢dzim getirebilmek.
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Anlasmazlik Yoénetimi
Kendisi ile ekibi, ekibi icerisinde veya diger ekiplerle kendi ekibi arasinda ortaya ¢ikan fikir ayriliklarini ustalikla
ybnetmek ve ortak noktada bulusturmak.
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Catisma Yonetimi
Ekibi icinde veya ekiplerarasindaki anlasmazliklari, miinakasalari, tarafsiz ve adil kalarak etkin bir sekilde
¢cozmek.
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Belirsizliklerin Yénetimi
Belirsizlikleri tanimlamak, olusacak riskleri gérmek ve etkili kararlar alarak uygulanmasini saglamak.
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Ekibini Surekli Gelistirmek

Sirket hedeflerine ulasmak icin ekibini desteklemek, motive etmek, gelisim alanlarini bilmek ve gerekli egitimleri
aldirmak.
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Etkin Calisma Ortami Yaratma

Aktif, calisan, treten, motivasyonun kolay kolay kaybedilmedigi, kisilerin uyumlu ve isteyerek ¢alistig,

koordinasyonun saglandigi, sirdurtlebilir bir is ortami yaratmak.
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YONETSEL YETKINLIKLER
Is ve insan yonetimini kapsayan yetkinlikler.

Kocluk/Mentorluk

Ekibi icin rol model olmak, onlara dogrudan geribildirim vererek gelisim firsatlarini tanimlamak ve yol gostererek
destek vermek.
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Ekibini Motive Etme
Sirket calisanlarini, is hedeflerine ulasmak igin ise yonelik olarak canlandirmak, harekete gecirmek, morallerini

yiksek tutmaya tesvik etmek.
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FONKSIYONEL YETKINLIKLER
Gorev kapsami dahilinde ve ise gore belirlenmis

Satis Odakli Yaklasim

Sirketin belirledigi satis hedeflerini gerceklestirmek icin planli calismak, her firsati satisa ¢evirmek veya satisa
cevirmek icin caba gostermek.
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Misteri Odakh Yaklasim
Musteri beklentilerini dogru anlamak ve yorumlamak, gelecekte olusacak talepleri dogru tahmin ederek misteri
ihtiyaclarina hizla cevap verecek ¢dzum uretebilmek.
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Piyasa, Rekabet ve Miisteri Bilgilerine Hakimiyet
Alanindaki gelismeleri yakindan takip etmek, rakiplerin yaptigi yeniliklerden haberdar olmak, miisteri profil ve
beklentilerini analiz edebilmek.
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Firsat ve Tehditleri Gorebilme

Alaninda guncel gelismelerden haberdar olarak, tehditlere hazirhkli olmak ve firsatlari gorip
degerlendirebilmek.
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Veriler ile Yonetim

Sirket ve piyasa verilerini izleyerek ve yorumlayarak, alaninda dogru aksiyonlari alabilmek ve ayni zamanda

kendi verilerini olusturarak Ustlere ve baglantil bélimlere dogru ve etkin raporlama yapabilmek.
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FONKSIYONEL YETKINLIKLER
Gorev kapsami dahilinde ve ise gore belirlenmis
yetkinliklerdir.

Yazili iletisim
Sirket icinde veya 3.sahislarla kurulan yazil iletisimde agik, net ifade, akici bir yazi dili kullanmak ve iyi bir
anlatima sahip olmak.
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Sézlii iletisim
Sirket icinde veya 3.sahislarla kurulan sozli iletisimde acik, net ifade, akici bir dil kullanmak ve iyi bir anlatima
sahip olmak.
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ikna Etme
Sirketin c¢ikarlari dogrultusunda, gevresindekilerin fikirlerini ve davranislarini etkin iletisim yontemlerini
kullanarak degistirebilmek.
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Ticari Odaklilhk

Maliyet, kazang, kar ve pazar bilincine sahip olmak ve yiiksek getiri saglayacak is firsatlarina odakli
calisabilmek.
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Maliyet Duyarlilik

Tum harcamalari ve yatirimlari optimize etmeye 6nem vermek.
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FONKSIYONEL YETKINLIKLER
Gorev kapsami dahilinde ve ise gore belirlenmis
yetkinliklerdir.

Sonu¢ Odaklilik
is hedeflerine odaklanarak galismak, sorumluluk alanindaki her isi hizli, etkin ve dogru bir sekilde bitirmek.
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Siure¢c Odakhilik

isi adim adim planlamak, siireci olumsuz etkileyecek riskleri belirlemek, olumsuzluklari siire¢ icinde analiz
ederek ¢ozim yollarini bularak ve ¢ozerek ilerlemek.
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Teknoloji Odaklilik
isine deger katacak yeni teknolojileri arastirmak ve isine entegre ederek calismak.
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Liderlik

insanlari belirli bir amag etrafinda toplamak, onlari etkilemek, harekete gegirme becerisine ve bilgisine sahip
olmak, nereye, nasil gidilecegine dair takipgilerine yol gosterebilmek, hedefe odaklanarak sonuclandirmak
Uzere calismak ve calistirmak.
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Finansal Perspektiv

Nakit akisi, karhlik, aktif ve pasiflerin orani ve diger finansal 6lgulere hakim olmak.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
\ /

\




KISISEL YETKINLIKLER
Calisanin goreve uygun kisisel yetkinlikleridir.

Elestiri ve Onerilere Acik Olma

Performansi, yetkinlikleri ve is yapma sekli ile ilgili kendisine verilen geribildirimlerde olumlu ve olumsuz
elestirileri kabullenmek ve duzeltme yoninde ¢aba gostermek.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

|<

Giuvenilirlik
Etik deg@erler cercevesinde yaptidi islerin sonuglarina ve yapilis sekline gore giiven yaratabilmek. i¢ ve dis
musteri, ast ve Ust ile pozitif iletisimde olmak.
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Risk Yonetimi
Cesaret isteyen riskli kararlari veriye dayali analizler yaparak alabilmek.
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Stres Altinda Calisabilme

isler diizgiin bir sekilde yurimediginde, baski altinda islerin yiiriitilmesi sirasinda sakin tavri koruyabilmek,
tutarli davranis sergilemek ve verimli olmaya devam edebilmek.
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Kendini Motive etme
Motivasyon icin gerekli dinamikleri kendi kendine saglayabilmek.
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Paylasimcilik
isbirlikteliklerine aclk olmak, beraber hareket edebilmek.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




KISISEL YETKINLIKLER
Calisanin goreve uygun kisisel yetkinlikleridir.

o

Detaycilik
Bir isin tim ayrintilarina dikkat etmek, gézden kagirmadan eksiksiz olarak yapabilmek.
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Olumlu Diisiinme
Olaylari olumlu ydniinden goérebilmek.
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Mantigi 6n Planda Tutma
Duygulariyla degil, mantigiyla hareket etmek.
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Kisith Bilgi ile is Yapma
Az bilgi veya az yonlendirme ile dahi isini yapabilmek, basarili sonu¢ elde edebilmek.
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isini planlayarak yapmak, belli sistemler kurarak igini yiiriitmek.
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Yol Gosterme, Destek Olma

Cevresindekileri egitmek, yol gdstermek, destek olmak.
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KISISEL YETKINLIKLER
Calisanin goreve uygun kisisel yetkinlikleridir.

Aktif Dinleme

Karsisindakine konusma stiresi ve rahathgi tanimak, anlamak icin dinlemek.
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Stresle Miicadele Etme

Yogun is temposunda veya olumsuz durumlarda dahi olumsuzluklarin etkisinde kalmadan isini yapabilmek,
sonuclandirabilmek.
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Kendi Basina is Yapabilme
Bir baskasinin yonlendirmesine ve yardimina gerek kalmadan isiyle ilgili gereken ¢alismalari yapabilmek.
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Hesap Verebilirlik
Eylem ve konusmalarindan sorumlu olmak, taahhttlerine uygun ve tutarli davranislarda bulunmak.
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Proaktif Olma
Olaylar ve durumlarin gergeklesmesini beklemeden 6nceden gorebilmek, yapilmasi gerekenleri yapmak.
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Fikir Uretme/Oneri Gelistirme

Problemleri tespit etmek, dnlemek, ¢cozmek veya mevcut durumu daha iyiye dogru gelistirmek tzere surekli fikir

uretmek, 6neri gelistirmek.
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KISISEL YETKINLIKLER
Calisanin goreve uygun kisisel yetkinlikleridir.

is Onceliklendirme
isleri kurumsal hedefleri g6z 6niinde bulundurarak énemine ve aciliyetine gére siraya koyabilmek ve sirayla
yerine getirebilmek.
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is Zekasi
Riskleri tanimlamak, potansiyel kazang ve kayiplari hesaplayabilmek, firsatlari yakalayabilmek tzere is yonetimi
yapmak.
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Ust Yénetici iligkileri
Ust yoneticilerle iligkilerini kurum kiiltiirine uygun olarak diizenlemek ve saglikli bir bilgi akisi saglamak.
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Adaptasyon Yetenegi
Her turll ortamda ve zorlukta, sartlara uyum saglayarak isini basariyla yapabilmek.
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Miizakere Yetenegi
ic veya dis miisterilerle, is ortaklari ve iist-ast ¢alisanlarla paylasilan ve karsi olunan gikarlar oldugunda,
anlasmaya varmak i¢in kullanilan iletisimde basarili sonuc¢ elde edebilmek.
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Proje Gelistirme
isini daha iyi yapabilmek icin farkli diistinceler olusturmak ve bu diisiinceler tizerinde calisarak gelistirmek.
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