KURUM iCi ALGI VE MEMNUNIYET ANKETI

Merhaba Degerli Calisma Arkadasimiz,

Biraz zaman ayirarak, sizin igin ve kurumunuz igin son derece degerli olan bu anketi doldurmanizi rica ediyoruz.

Bu anket, sizin memnuniyenizi 6¢ebilmemiz ve kurumunuzda yapacagimiz galismalarla igili dncelikleri beirlememiz igin gok 6nemlidir.
Bu anket sonucunda ortaya ¢ikacak olan raporun ne tir katkilari olacak diye merak mi ediyorsunuz?

* Sizler, kurumlarin en kiymetli degerisiniz ve sizin memnuniyetiniz ve motivasyonunuz, kurumlarin basarisinin temelini olusturmaktadir. Bu anket, sizlerin
ihtiyaglarini daha iyi anlamamiza ve ¢alisma ortaminizi gelistirmemize yardimci olacakhr.

* Bu anket sonuglari, kurum kiltirinizin gi¢li yonlerini vurgularken, iyilestirme alanlarini da belirlememize olanak tanir. Bu da kurumunuzun gevikligini
arlirmaya yonelik neler yapmamiz gerektigini gérmemizi saglayacakhr.

* Sizlerin geri bildirimleri, kurumunuzdaki iletisim ve is birligi sure¢lerini gi¢glendireceklir. Bu anket, agik ve efkili bir iletisim ortaminin olusturuimasina ve
cahlisanlar arasi iligkilerin gelistiriimesine katki saglamak igin neler yapmamiz gerektigini gérmemizi saglayacaktr.

* Bu anket sonuclari, iyilestirme alanlarini gérmemizi saglar ve ¢calisma ortaminizi daha iyi hale getirmek icin gerekli egitim ve danismanlik siireglerinin nasil
planlanmasi gerektigine karar verirken bizlere yardimci olacakhr.

* Bu anket, siz calisanlarin yogun is temposunda firsat bulupta yoneticilerine s6yleyemedigi 6nemli hususlari beyan etmesi icin bir firsat sunar.

Unutmayin ki, sizlerin gorisleri ve geri bildirimleri, kurumunuzun gelecegini sekillendirir. Bu nedenle, anketi en gergcekgi sekilde doldurarak herkesin daha
mutlu ve bagsarili olacagi bir kurum kiltiri insa edilmesine katki sunabilirsiniz.

Bu onemli anketin yapilmasi igin karar alan yoneticilerinize, raporlama sonrasinda yapilacak olan ¢galismalarda da elinizden gelen tim destegi sunacaginiza
yirekten inaniyoruz.

islerinizde kolayliklar diliyoruz.

Tesekkirler.
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1- KURUMUNUZ HAKKINDAKi GENEL DUSUNCELER

1.1 Kurumumuz yUksek bir imaiji ve itibari oldugunu dUsinUyorum.

12 Kurumumuzun profesyonel yénetildigini dUsinUyorum.
1.3 Kurumumuzda calismayi baskalarina da tavsiye ederim.
1.4 Kurumumuz rekabet kosullarina uygun kalitede politikalar ve hizmetler sunmaktadir.
1.5 Kurumumuz 6nUmUzdeki 5-10 yil icinde daha genis kitlelere ydnelik politikalar ve hizmetler Uretecektir.
mowwsons
2.1 Calisma alanim benimicin yeterlidir ve rahat calishgimi distinbyorum.
22 Ofiskatlarinin ve odalarin, calisma dizenimize ve kurumumuzun imajina uygun oldugunu dUsinUyorum.
23 Calisma alanimiz glivenli calismak icin uygun hale getirilmistir. Is givenligi kurallan uygulandigi icin kendimi givende hissediyorum.
2.4 Calisma alanimiz saglikl gcalismak icin uygun hale getirilmistir. Hijyen kurallarn uygulandidr igin kendimi rahat hissediyorum.
2.5 Kurumumuz, kullandigimiz bilgisayar, yazici, tarayici, ekipman, kirtasiye malzemeleri veya diger teknik makine ve malzemelerin aliminda kaliteye de énem verir.
I
3.1 Kurumumuzun ¢calisma ve mesai saatleri &zel hayatimi olumsuz olarak etkilemiyor.
3.2 ihtiyacim oldugu zamanlarda ve acil durumlarda kisisel islerimi halletmek icin mesai saatleri icinde izin alabiliyorum.
3.3 Kurumumuzun Ucret, zam ve sosyal hak politikalarinin rakip kurumlarin politikalarina cok yakin oldugunu disUnUyorum.
34 Bilgi, beceri ve sorumluluk dUzeyime uygun Ucret ve sosyal haklar aldigimi dUsUnUyorum.
3.5 Kurumumuzun sagladigi ulasim/servis olanaklari yeterlidir.
3.6 Kurumumuzun sagladigr yemek olanaklari yeterlidir.
3.7 Kurumumuzun sagladigr yan haklar (saglik sigortasi, sosyal yardimlar vb.) yeterlidir.

38 Kurumumuzda, tUm calisanlara hak ettikleri dizeyde adil imkan ve firsatlar sunulur.
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4- PROSEDUR VE CALISMA KILAVUZLARI

4.1 Kurumumuzdaki tUm is sirecleri bellidir ve herkes tarafindan kendi is sirecleri cok iyi bilinir.

42 Kurumumuzdaki tUmis sirecleri, calisma kilavuzlari, prosedurler, talimatlar ve formlar net bir seklinde hazirlanmistir.

4.3 Calisma kilavuzlari, prosedurler, talimatiar ve formlar benim gereksiz ya da yanlis adim atmami engelliyor ve isimizi kolaylastiryor.

4.4 Kurumumuzdaki tUm is sirecleri, gcalisma kilavuzlari, prosedurler, talimatlar ve formlar yeni kosullara gére revize edilir ve herkese duyurulur.
4.5 Kurumumuzdaki tUm s sUrecleri yazili veya dijital sistemlere kayit yapilarak gergeklestirilir.

5- TAKIM CALISMASI

5.1 Calisanlar arasinda sorun yasandiginda, etkili ve hizli bir sekilde ¢&zUlbyor.

52 Calisma arkadaslarim ve yoneticilerimile yaptigim toplantilar takim ¢alismasi yapmami kolaylastiryor.
53 islerin basari ile yerine getirilmesi icin beraber calishgim kisiler takimruhuile hareket etmektedir.

5.4 isimle ilgili kararlarda, aktif ve etkin bir sekilde sirece dahil ediliyorum.

5.5 Takim halinde ¢alishigimizda daha iyi sonuglar aldigimizi disindyorum ve takim ¢alismasina inanryorum.

6- KURUM iCi iLETiSiM

6.1 Kurumumuzdaki iliski ve iletisim ortami, ¢alisanlar arasindaki haberlesmeyi ve efkili iletisimi destekleyici niteliktedir.

62 isimicin gerekli olan bilgileri ilgili kisilerden rahatlikla ve zamaninda alabiliyorum.

6.3 Kurumumuzda bilgi akigi ve iletisimi saglamaya ydnelik panolar, e-posta, WhatsApp Gruplar vb. araglar etkin bir sekilde kullanimaktadir.
6.4 Kurumumuzda ¢alisanlar, gérUs ve dnerilerini herhangi bir yaptirmla karsilasma korkusu olmadan yéneticilerine dile getirebiliyor.

6.5 Kurumumuzda kurumiici iletisimi artirmak icin kisisel olarak yapmam gereken her seyi biliyorum ve yapiyorum.
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7- MOTIVASYON ORTAMI

7.1 Kurumumuzdaki herkes birbirinin fikirlerine ve kisiliklerine saygi duyarlar.

7.2 Calisma arkadaslariminiletisim tarzlari ve sahsimla kurduklar diyalogllar beni her zaman motive eder.

7.3 Isimi iyi yaphgimda ve basar gésterdigimde calisma arkadaslanm tarafindan takdir edildigimi hissediyorum.

7.4 Calishgim departmanda genel olarak herkes yUksek bir moral ve motivasyona sahipfir.

7.5 Kurumumuzda belirli araliklarla sosyal aktiveteler yapiimasi ve 6zel ginlere ydnelik programlarin dizenlemesi beni motive edecek dizeydedir.

8- PERFORMANS DEGERLENDIRME VE ODULLENDiRME

8.1 Kurumumuzda ¢alismaya baglayan herkes kendisinden ne beklenildigini ve performansinin nasil lgulecedi bilir.

8.2 Kurumumuzda calisanlarin performanslari belli aralikla objektif bir sekilde yazili olarak 6lcUlUr ve geribildirim raporu sunulur.

8.3 Son 3 ay icerisinde yoneticim benimle performansim hakkinda sézIU olarak gérisme gerceklestirdi.

8.4 Kurumumuzda performans degerlendirme sonuclari ile basari gésteren calisanlar maddi olarak ddullendirilir.

8.5 Kurumumuzda ¢alisanlarin performanslarinin dlgtlmesi ve belli araliklarla ¢alisanlara rapor veriimesi ve gérisme yapiimasi gok dogru bir uygulama olur.

9- MESLEKi GELISiM VE EGITIM iIMKANLARI

9.1 Kurumumuzda islerin en verimli ve basarili sekilde yapilabilmesi igin gerekl is basi egitimleri verilir.

92 Kurumumuz kisisel ve mesleki gelisimimiz icin gérUslerimizi alir ve mesleki gelisimimiz igin egitim yatinmi yapar.

923 Kurumumuzun bugine kadar dizenledigi seminer veya egitimler faydali oldu ve basarima katkida bulundu.

9.4 Kurumumuzun dizenleyecedi egitimlerinis kalitesine ve kisisel motivasyonuma her zaman katkida bulunacagina inaniyorum.

9.5 Kurumumuzda ¢alisiyor olmak kariyer gelisimime katki sunuyor ve becerilerimi arttiryor.
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10- YONETICiNiN DEGERLENDIRILMESi -1

10.1.1 Yaptigiislerle ilgili yeterli dUzeyde bilgili ve niteliklidir.

10.1.2 | Acik fikirlidir ve ¢calisanlarla nasil iletisim kurulacagini bilir.

10.1.3 | Konusurken beden dilini cok iyi kullanir. Duygu ve dUsUncelerini kontrol eder.

10.1.4 | glerle ilgili sorunlanmi rahatlikla aktarabilirim. Beni cok iyi dinler.

10.1.5 | Beninasil motive edecegini ve ydnetecegini ¢cok iyi bilir.

10.1.6 | Degisime ve gelisime aciktir. Kendisini sirekli gelistirir.

10.1.7 | lsstreclerinde bizleri strekli egitir ve gelistirir.

10.1.8 | Bir takim gibi dUsinmemizi saglar. Benim de bu takimin dnemli bir pargasi oldugumu hissefttir.

10.1.9 | Yonetici olarak calisanlarina karsi her zaman tutarli, adil ve dirUst davranir.
10.1.10 = YOneticim oldugu icin kendimi glvende hissediyorum. Her zaman yanimda olabilecegdini bana hissettiriyor.

I

10.2.1 Yaptigiislerle ilgili yeterli dUzeyde bilgili ve niteliklidir.

1022 | Acik fikirlidir ve ¢calisanlarla nasil iletisim kurulacagini bilir.

10.23 | Konusurken beden dilini cok iyi kullanir. Duygu ve dUsUncelerini kontrol eder.

102.4 | glerle ilgili sorunlanmi rahatlikla aktarabilirim. Beni cok iyi dinler.

10.2.5 | Beninasil motive edecegini ve yonetecegini ¢cok iyi bilir.

10.2.6 | Degisime ve gelisime aciktir. Kendisini sirekli gelistirir.

102.7 | lsstreclerinde bizleri strekli egitir ve gelistirir.

10.28 | Bir takim gibi dUsinmemizi saglar. Benim de bu takimin dnemli bir pargasi oldugumu hissefttir.

10.2.9 | Yoneticiolarak calisanlarina karsi her zaman tutarli, adil ve dirUst davranir.

10.2.10 | Yoneticim oldugu icin kendimi glvende hissediyorum. Her zaman yanimda olabilecegdini bana hissettiriyor.



KURUM iCi ALGI VE MEMNUNIYET ANKETI
oowh s

10.3.1 Yaptigiislerle ilgili yeterli dUzeyde bilgili ve niteliklidir.
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10.3.2 | Acik fikirlidir ve ¢calisanlarla nasil iletisim kurulacagini bilir.
10.3.3 | Konusurken beden dilini cok iyi kullanir. Duygu ve dUsUncelerini kontrol eder.
1034 | glerle ilgili sorunlanmi rahatlikla aktarabilirim. Beni cok iyi dinler.
10.3.5 | Beninasil motive edecegini ve ydnetecegini cok iyi bilir.
10.3.6 | Degisime ve gelisime aciktir. Kendisini sirekli gelistirir.
103.7 | lsstreclerinde bizleri strekli egitir ve gelistirir.
10.3.8 | Bir takim gibi dUsinmemizi saglar. Benim de bu takimin dnemli bir pargasi oldugumu hissefttir.
10.3.9 | Yoneticiolarak calisanlarina karsi her zaman tutarli, adil ve dirUst davranir.
10.3.10 | YOneticim oldugu icin kendimi glvende hissediyorum. Her zaman yanimda olabilecegdini bana hissettiriyor.
11.1 isimde benden tam olarak ne beklendigini iyi biliyorum.

11.2 Benden bekleneniglerin &zellikleri, miktar veya streleri genellikle yapabilecedim dizeydedir.

113 isimi iyi yapabilmek icin gerekli malzeme, arac, gerec ve kaynaklar yeterli dizeyde saglanmaktadir.
114 isimi, olmasi gereken enideal seviyede, her zamaniyi yaphdgimi disinbyorum.

11.5 isimi yapmaktan keyif aliyorum. Kendimi mutlu ve basarill hissestmeme katki saglyor.

11.6 Isimi iyi yaphgimda ve basar gésterdigimde ydneticilerim tarafindan takdir ediliyorum.

11.7 Kendimi sUreklii gelistirmek icinisim bana katki saglyor.
11.8 Is yerimde cok deger verdigim ve bana degder veren arkadaslarm var.
11.9 iIk ydneticimin bana karsi her zaman cok gizel yéneticilik yaptdini distiniyorum.

11.10 Kurumumuzdaki bu gérevde ¢alismayi baskalarina da tavsiye ederim.



